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Svako od tijela Ujedinjenih nacija za ljudska prava koje prati sprovodenje sporazuma iz oblasti ljudskih
prava (u daljem tekstu sporazumna tijela) objavljuje tumacenje odredbi tih sporazuma u obliku “opstih
komentara” ili “opstih preporuka”.

Opsti komentari nude objasnjenja vezana za tumacenje i obim pojedinih prava iz sporazuma o ljudskim
pravima kakav je Konvencija o pravima osoba s invaliditetom. OpsSti komentari sluze da olak$aju prakti¢ne
primjene za provodenje konkretnog ljudskog prava i €ine skup kriterija za ocjenu napretka drzava u primje-
ni tih prava. Ovi komentari pokrivaju tumacenje odredbi konkretnog prava iz sporazuma kao i njihovu po-
vezanost sa ostalim pravima iz istog sporazuma i sa pravima iz drugih sporazuma. Tretiraju se kao visoko
mjerodavni znajuci da su rezultat sveobuhvatnog participativnog procesa koji uklju€uje razliCite interesne
grupe kao i nevladine organizacije. Opsti komentari predlazu odgovaraju¢e mjere i daju informacije o os-
novnim elementima pojedinih ljudskih prava i sveobuhvatnih principa ljudskih prava.
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1. Pristupacnost je preduslov za samostalan Zivot i puno i ravnopravno uc¢esée osoba s invaliditetom
u drustvu. Bez pristupa fizickom okruzenju, transportu, informacijama i komunikacijama, uklju€ujuéi
informacijske komunikacijske tehnologije i sisteme, kao i drugim objektima i uslugama otvorenim ili
obezbijedenim za javnost, osobe s invaliditetom ne bi imale jednake mogucnosti za u¢escée u drustvu
u kojem Zive. Nije slu¢ajno to $to pristupacnost predstavlja jedan od principa na kojima se bazira Kon-
vencija o pravima osoba s invaliditetom (€lan 3 f) (u daljem tekstu: Konvencija). Istorijski, pokret osoba
s invaliditetom je tvrdio da je pristup fizickom okruzenju i javhom transportu preduslov za slobodu kre-
tanja osoba s invaliditetom, kao Sto garantuje ¢lan 13 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i €lan
12 Medunarodnog pakta o gradanskim i politiCkim pravima. Sli¢no i pristup informacijama i komuni-
kacijama moze se smatrati preduslovom za slobodu misljenja i izrazavanja za osobe s invaliditetom,
garantovanu ¢lanom 19 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i €lanom 19 stav 2 Medunarodnog
pakta o gradanskim i politiCkim pravima.

2. Clan 25 ¢ Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima garantuje pravo svakom gradaninu
da ima pristup, pod opstim uslovima jednakosti, javnim sluzbama i uslugama u svojoj zemlji. Odredbe
ovog Clana mogu posluziti kao osnov za ukljucivanje prava na pristup u osnovne instrumente o ljud-
skim pravima.

3. Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije garantuje svakome pravo na pri-
stup bilokom mjestu ili usluzi koje je namijenjeno Siroj javnosti, kao §to su transport, hoteli, restorani,
kafane, pozorista i parkovi (¢lan 5 f). Na taj nacin je stvoren presedan u medunarodnom pravnom okvi-
ru ljudskih prava kojim se pravo pristupa smatra pravom samim po sebi. Treba priznati da su za pri-
padnike razli€itih etniCkih grupa prepreke pristupu razli¢itim mjestima i uslugama otvorenim za javnost
bile posljedica predrasuda i spremnosti da se nezakonitom primjenom sile ogranici pristup mjestima
koja su bila fizi€ki pristupacna. S druge strane, osobe s invaliditetom suo€avaju se sa tehniCkim i pre-
prekama u okolini, u vecini slucajeva, koje je izgradio Covjek kao $to su stepenice na ulazima u zgrade,
nedostatak liftova u viSespratnim zgradama ili nepostojanjem informacija u pristupacnim formatima.
Izgradeno okruzenje uvijek je u vezi sa drustvenim i kulturnim razvojem, kao i sa obi€ajima, tako da je
ono uvijek pod punom kontrolom drustva. Postojece vjeStaCke prepreke Cesto su vise prouzrokovane
nedostatkom informacija i tehni¢kog znanja nego $to su posljedica necije svjesne zelje da sprijeCi pri-
stup osoba s invaliditetom odredenim mjestima i uslugama namijenjenim za Siru javnost. U namjeri da
uvedu politike koje ¢e poboljsati pristupacnost za osobe s invaliditetom, neophodno je promijeniti stav
drustva prema ovim osobama, boriti se protiv njihove stigme i diskriminacije kroz stalne edukacije,
podizanje svijesti javnosti, kampanje i komunikaciju.

4. Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima i Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika
rasne diskriminacije jasno su ustanovile pravo na pristup kao dio medunarodnog javnog prava. Pristu-
pacnost zbog toga treba posmatrati kao socijalni aspekt prava na pristup ili potvrdu pomenutog prava
iz perspektive invaliditeta. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom definiSe pristupacnost kao je-
dan od temeljnih principa na kojima ovaj instrument o ljudskim pravima pociva - sustinski preduslov za



efikasno i ravnopravno ostvarivanje razli¢itih gradanskih, politickih, ekonomskih, socijalnih i kulturnih
prava od strane osoba s invaliditetom. Pristupanost treba posmatrati u kontekstu jednakosti i nedis-
kriminacije. Pored toga, pristupa¢nost se moze posmatrati i kao dio ulaganja u drustvo i sastavni dio
napora za odrzivi razvo;.

5. lako razli¢iti ljudi i organizacije razli€ito shvataju znacenje informacijsko komunikacijske tehnologije
(u daljem tekstu: IKT), svi priznaju da IKT predstavlja okvirni pojam koji obuhvata bilo koje sredstvo,
aplikaciju ili uredaj za informacije i komunikacije, kao i njihov sadrzaj. Ovakva definicija obuhvata
Sirok spektar pristupaénih tehnologija poput radija, televizije, satelita, mobilnih telefona, fiksnih linija,
raCunara, hardvera i softvera informacijsko komunikacijskih mreza. Vaznost IKT lezi u njihovoj sposob-
nosti da otvore Sirok dijapazon usluga, transformiSu postojece usluge i stvore pove¢anu potraznju za
pristup informacijama i znanju, narocito za zapostavljene i isklju¢ene skupine stanovnistva kao $to su
osobe s invaliditetom. Clan 12 Medunarodnih telekomunikacijskih pravila (Dubai, 2012) predvida pravo
osoba s invaliditetom na pristup medunarodnim telekomunikacijskim uslugama, uzimajuci u obzir re-
levantne preporuke Medunarodne unije za telekomunikacije ITU. Odredbe ovog ¢lana mogu posluziti
kao osnova za jaCanje nacionalnih zakonodavstava drzava potpisnica.

6. U svom Opstem komentaru br. 5 iz 1994. godine, Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava
naglasio je duznost drZzava potpisnica da sprovode Standardna pravila Ujedinjenih naroda za izjedna-
Cavanje mogucnosti koje se pruzaju osobama s invaliditetom. Standardna pravila naglasavaju znacaj
pristupacnosti fizickog okruzenja, transporta, informacija i komunikacija za izjednacavanje mogucno-
sti osoba s invaliditetom. Pomenuti koncept je razraden u Pravilu br. 5, kojim su pristupacnost fiziCkog
okruzenja, transporta, informacija i komunikacija ozna¢eni kao oblasti za prioritetno djelovanje drzava.
Znacaj pristupacnosti takode proistiCe i iz Opstog komentara 14 Komiteta za ekonomska, socijalna
i kulturna prava iz 2000. godine (stav 12). U OpStem komentaru br. 9 iz 2006. godine o pravima djece
s invaliditetom Komitet za prava djeteta je naglasio Cinjenicu da nepristupacnost javnog transporta,
infrastrukture i objekata, uklju€ujuéi vliadine zgrade, trgovacke prostore i prostore za rekreaciju, pred-
stavlja znaCajan faktor u marginalizaciji i iskljuCenosti djece s invaliditetom i zna¢ajno ugrozava njihov
pristup uslugama, ukljuujuci zdravstvenu zastitu i obrazovanje. Ovaj Komitet ponovo je naglasio zna-
¢aj pristupacnosti u svom OpStem komentaru br. 17 iz 2013. godine o pravu djeteta na odmor, zabavu,
igru, rekreativne aktivnosti, kulturni Zivot i umjetnost (€l. 31).

7. Svjetski izvjestaj o invalidnosti - sazetak (2011), objavljen od strane Svjetske zdravstvene organizacije
i Svjetske banke u okviru najsirin konsultacija ikada odrzanih uz u€esce stotina eksperata za pitanja
invaliditeta, naglasava da je izgradeno okruzenje, transportni sistemi, informacije i komunikacije ¢esto
nepristupacno osobama s invaliditetom (str. 10). Osobe s invaliditetom su sprijeCene da uzivaju neka
osnovna prava, poput prava da traze posao ili prava na zdravstvenu zastitu, usljed nepostojanja pri-
stupacnog transporta. Nivo sprovodenja zakona o pristupacnosti u mnogim zemljama ostaje nizak a
osobama s invaliditetom je uskrac¢ena sloboda izrazavanja usljed nepristupacénih informacija i komu-
nikacije. Cak i u zemljama u kojima postoje usluge prevodenja na znakovni jezik za gluhe osobe, broj
kvalifikovanih tumaca je previSe mali da bi zadovoljili pove¢anu potraznju za njihovim uslugama, a ¢i-
njenica da tumaci moraju da putuju pojedina¢no do klijenata ¢ini njihove usluge previsSe skupe. Osobe
s intelektualnim i psihosocijalnim invaliditetom, kao i gluho-slijepe osobe, suo¢avaju se sa preprekama
kada pokuS$avaju da pristupe informacijama i komunikacijama usljed nepostojanja istih u obliku koji je
razumljiv za Citanje, augmentativnim i alternativnim tehnikama i nac¢inima komuniciranja. Ove osobe
takode nailaze na prepreke prilikom pristupa uslugama zbog predrasuda i nedostatka odgovarajuce
obuke osoblja koje pruza te usluge.



8.

Izvjestaj ,,UCinimo televiziju pristupanom® (2011) Medunarodne unije za telekomunikacije, napisan
u saradnji sa Globalnom inicijativom za pristupacne IKT, istice da znacajan broj od ukupnog broja
osoba s invaliditetom, koji iznosi jednu milijardu, ne moze da uziva u audio-vizuelnim sadrzajima. Ovo
odsustvo pristupacnosti proizilazi iz nepristupacnosti sadrzaja, informacija i/ ili uredaja neophodnih za
pristupanje pomenutim uslugama.

9. Od prve faze Svjetskog samita o informati¢kom drustvu odrzanom u Zenevi 2003. glavnina informa-

cijsko-komunikacijske zajednice prepoznaje potrebu pristupacnosti. Predstavljen i voden od strane
pokreta osoba s invaliditetom, koncept pristupacnosti je uklju€en u Deklaraciju principa samita u
stavu 25 koji glasi: “dijeljenje i jacanje globalnog znanja za razvoj moze se unaprijediti uklanjanjem pre-
preka ravnopravnom pristupu informacijama za ekonomske, socijalne, politicke, zdravstvene, kulturne,
obrazovne i nau¢ne aktivnosti i olakSavanjem pristupa informacijama u javnhom domenu, uklju¢ujuci
primjenom univerzalnog dizajna i asistivnih tehnologija”.

10. Komitet za prava osoba s invaliditetom je razmatrao pristupacnost kao jedno od klju¢nih pitanja u

1.

12.

svakom od deset dijaloga vodenih sa drzavama potpisnicama Konvencije prilikom razmatranja nji-
hovih inicijalnih izvjeStaja prije pisanja ovog Opsteg komentara. Sva zaklju¢na razmatranja vezana za
ove izvjeStaje sadrzala su i preporuke o pristupacnosti. Jedan zajedniCki izazov u svim zemljama je
nepostojanje adekvatnih mehanizama za monitoring kojim bi se osigurala prakti¢na implementacija
relevantnih propisa i standarda pristupacnosti. U nekim drzavama potpisnicama monitoring je u nad-
leznosti lokalnih samouprava kojima nedostaje tehnicko znanje o pristupacnosti, te ljudski i finansijski
resursi za obezbjedivanje efikasanog sprovodenja odredbi Konvencije u praksi. Drugi zajedniCki izazov
je nedostatak obuke za relevantne aktere i nedovoljna uklju¢enost osoba s invaliditetom i organizacija
koje ih predstavljaju u procese obezbjedivanja pristupa fizi€kom okruzenju, transportu, informacijama
i komunikacijama.

Komitet za prava osoba s invaliditetom bavio se pitanjem pristupacnosti i u svojoj pravnoj praksi. U slu-
Caju Nyusti i Takacs protiv Madarske (podnesak br. 1/2010, stavovi Komiteta usvojeni 16. aprila 2013),
Komitet je zauzeo stav da sve usluge otvorene ili obezbijedene za javnost moraju biti pristupacne u
skladu sa odredbama ¢lana 9 Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Od drzave potpisnice je
zatrazeno da slijepim osobama obezbijedi pristup bankomatima. Komitet je izmedu ostalog prepo-
ruCio da drzava potpisnica treba da utvrdi ,minimalne standarde pristupacnosti bankarskih usluga
koje pruzaju privatne finansijske ustanove za osobe s oStec¢enjem vida i drugim vrstama oS$tecenja“,
»da stvori pravni okvir sa konkretnim, sprovodivim i vremenski ograni¢enim mjerilima za monitoring
i procjenu postepenog prilagodavanja ranije nepristupacnih bankarskih usluga privatnih finansijskih
ustanova kako bi te usluge postale pristupacne“ i da ,,osigura da svi novi nabavljeni bankomati i druge
nove bankarske usluge budu potpuno pristupacne osobama s invaliditetom*® (stav 10.2 a).

Imajuci u vidu navedene presedane i injenicu da pristupacnost zaista predstavlja sustinski preduslov
za puno i ravnopravno ucescée osoba s invaliditetom u drustvu, kao i za efikasno ostvarivanje svih ljud-
skih prava i osnovnih sloboda ovih osoba, Komitet smatra da je neophodno da usvoji Opsti komentar
o ¢lanu 9 Konvencije o pristupac¢nosti, u skladu sa svojim pravilima o procedurama i utvrdenom prak-
som tijela za ljudska prava.
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13. Clan 9 Konvencije o pravima osoba s invaliditetom predvida sljedeée: ,U cilju omoguéavanja samo-
stalnog zivota i punog uc¢esc¢a osoba s invaliditetom u svim sferama zivota, drzave potpisnice ¢e pre-
duzeti odgovaraju¢e mjere da osobama s invaliditetom obezbijede pristup, ravnopravno sa drugima,
fiziCkom okruzenju, transportu, informacijama i komunikacijama, ukljuCujuéi IKT sisteme, kao i drugim
objektima i uslugama koje su otvorene ili obezbijedene za javnost, kako u urbanim tako i u ruralnim
sredinama®“. Vazno je da je pristupacnost pokrivena u svoj svojoj kompleksnosti, ukljucujudi fiziCko
okruzenje, transport, informacije i komunikacije i usluge. Fokus viSe nije na pravhom licu odnosno na
privatnoj ili javnoj prirodi onoga ko je vlasnik zgrada, transportne infrastrukture, sredstava informisanja
i komuniciranja i usluga. Sve dok su dobra, proizvodi ili usluge otvoreni i obezbijedeni za javnost, oni
moraju biti pristupacni za sve, bez obzira da li su u vlasnistvu i/ili su obezbijedeni od strane javnog
sektora ili privatnih preduzec¢a. Osobe s invaliditetom treba da imaju jednak pristup svim dobrima,
proizvodima i uslugama otvorenim ili obezbijedenim za javnost na nacin koji ¢e osigurati ravnopravno
i efikasno koristenje i poStovanje njihovog dostojanstva. Ovakav pristup proistiCe iz zabrane diskrimi-
nacije: uskracivanje pristupa treba smatrati ¢inom diskriminacije, bez obzira na to da li ga je pocinio
neko iz javnog ili privatnog sektora. Pristupacnost treba obezbijediti za sve osobe s invaliditetom, bez
obzira na vrstu oStecenja i bez razlika po bilokom osnovu kao $to su rasa, boja koze, pol, jezik, religija,
politicka ili druga misljenja, nacionalno ili socijalno porijeklo, imovina, rodenje ili drugi status, pravni
ili socijalni status, rod ili starost. Pristupacnost posebno treba da uzme u obzir rodnu i starosnu per-
spektivu za osobe s invaliditetom.

14. Clan 9 Konvencije jasno ukljuguje pristupacnost kao preduslov za samostalni Zivot, puno i ravnoprav-
no ucesce osoba s invaliditetom u drustvu i neograni¢eno ostvarivanje svih ljudskih prava i osnovnih
sloboda na osnovu jednakosti sa drugima. Clan 9 ima korijen u postojeéim instrumentima ljudskih pra-
va, na primjer u ¢lanu 25 ¢ Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima (pravo na jednak
pristup javnim uslugama) i ¢lanu 5 f Medunarodne konvencije o ukidanju svih oblika rasne diskrimina-
cije (pravo na pristup bilokom mjestu ili usluzi obezbijedenoj javnosti). Treba imati na umu da internet,
koji ¢e dramati¢no promijeniti svijet, nije postojao u vrijeme usvajanja ova dva temeljna instrumenta
o ljudskim pravima. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom je prva konvencija o ljudskim pravi-
ma u 21. vijeku koja se bavi i pitanjem pristupa IKT i ne stvara nova prava u tom pogledu za osobe
s invaliditetom. Ideja ravnopravnosti i jednakosti mijenjala se tokom zadnijih nekoliko decenija. Kon-
ceptualni pomak od formalne ka sustinskoj jednakosti uti¢e i na duznosti drzava potpisnica. Obaveza
da se obezbijedi pristupacnost sada Cini sustinski dio nove obaveze postovanja, zastite i ostvarivanja
prava na jednakost i ravnopravnost. Zbog toga pristupacnost treba razmatrati u kontekstu prava na
pristup, posmatranog iz specificne perspektive invalidnosti. Pravo na pristup za osobe s invaliditetom
se obezbjeduje kroz strogu primjenu standarda pristupacnosti. Prepreke na postojec¢im objektima,
infrastrukturi, dobrima i uslugama koje su namjenjene i otvorene za javnost bic¢e postepeno otklonjene
na sistematic¢an i kontinuiran nacin, uz, sto je jo$ vaznije, stalno pracenje, s ciliem postizanja pune
pristupacnosti.



15. Stroga primjena univerzalnog dizajna na sva nova dobra, proizvode, infrastrukturu, tehnologije i usluge
treba da osigura potpun, jednak i neogranicen pristup za sve potencijalne korisnike, ukljuCujuci osobe
s invaliditetom, na nacin koji u potpunosti uzima u obzir njihovo urodeno dostojanstvo i razliCitost.
Univerzalni dizajn treba da doprinese stvaranju neprekinutog lanca kretanja za pojedinca od jednog
mjesta do drugog, ukljuCujuci kretanje unutar objekata, bez ikakvih prepreka. Osobe s invaliditetom
i drugi korisnici treba da budu u stanju da se kre¢u po ulicama bez prepreka, ulaze u pristupacna ni-
skopodna vozila, pristupaju informacijama i komunikacijama, kre¢u se unutar univerzalno dizajniranih
objekata koristeci tehnicka pomagala i Zivu asistenciju po potrebi. Primjena univerzalnog dizajna ne
znaCi automatsko ukidanje potrebe za tehniCkim pomagalima. Primjena univerzalnog dizajna na grad-
nju objekata od pocCetne faze projektovanja bice jeftinija: gradenje pristupacnih zgrada od pocetka
projektovanja nec¢e uopste povecati ukupnu cijenu gradenja u vecini slucajeva, ili ¢e ti troSkovi biti
minimalni u nekim slu€ajevima. Sa druge strane, troskovi naknadnih adaptacija kako bi se neka zgrada
ucinila pristupacnom mogu biti znacajno vedi, naroc€ito ukoliko je u pitanju neka istorijska gradevina.
Primjena univerzalnog dizajna od pocCetka projektovanja jeste ekonomicnija ali se moguci troSkovi
naknadnog otklanjanja prepreka ne smiju Koristiti kao izgovor za izbjegavanje ostvarivanja obaveze
postepenog otklanjanja prepreka pristupacnosti. Pristupacnost informacija i komunikacija, ukljuujucu
IKT, takode treba ukljuciti u poetnim fazama projektovanja jer naknadne adaptacije web sadrzaja na
internetu i IKT mogu povecati troSkove. Zbog toga je ekonomicnije ukljuciti obavezne elemente IKT
pristupacnosti od najranijih faza dizajniranja i proizvodnje.

16. Primjena univerzalnog dizajna &ini drustvo pristupacnim za sve ljude, ne samo za osobe s invalidi-
tetom. Vazno je $to ¢lan 9 Konvencije namede drzavama potpisnicama obavezu obezbjedivanja pri-
stupacnosti kako u gradskim tako i u ruralnim sredinama. Iskustvo pokazuje da je pristupacnost po
pravilu bolja u gradskim sredinama nego u udaljenim ruralnim krajevima, iako i pretjerana urbanizacija
moze stvoriti nove prepreke koje ¢e osobama s invaliditetom ograniciti pristup, naroc€ito izgradenom
okruzenju, transportu i uslugama, kao i sofisticiranijim informacijskim i komunikacijskim uslugama u
gusto naseljenim urbanim podrucjima. Osobama s invaliditetom treba biti na raspolaganju i pristup
prirodnom i istorijskom nasljedu fizickog okruzenja koje je otvoreno za javnost kako u gradskim tako i
u ruralnim sredinama.

17. Clan 9, stav 1 Konvencije predvida obavezu drzava potpisnica da identifikuju i uklone prepreke pristu-
pacnosti, koje se odnose izmedu ostalog na:

(@) zgrade, puteve, transportna sredstva i druge objekte u zatvorenom i na otvorenom prostoru, uklju-
Cujuci Skole, stambene zgrade, zdravstvene ustanove i radna mjesta;

(b) informacije, komunikacije i druge usluge, ukljuCujuci i elektronske usluge i hitne sluzbe.

Gore pomenuti drugi objekti u zatvorenom i na otvorenom prostoru treba da uklju¢e zgrade organa
javnog reda, sudove, zatvore, drustvene institucije, prostore za drustvene interakcije i rekreaciju, kul-
turne, vjerske, politicke i sportske aktivnosti, kao i trgovacke objekte. Druge usluge treba da obuhva-
taju postanske, bankarske, telekomunikacijske i informacijske usluge.

18. Clan 9, stav 2 Konvencije predvida mjere koje drzave potpisnice treba da preduzimaju radi razvijanja,
sprovodenja i monitoringa postovanja minimalnih nacionalnih standarda pristupacnosti infrastrukture
i usluga otvorenih ili obezbijedenih za javnost. Pomenuti standardi bi trebali biti kompatibilni sa stan-
dardima drugih drzava kako bi se omogucila njihova interoperabilnost i obezbijedila sloboda kretanja
osoba s invaliditetom u kontekstu ¢lana 18 Konvencije. Od drzava potpisnica takode se oCekuje da
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preduzmu mjere kako bi osigurale da privatni poduzetnici koji nude objekte i usluge otvorene ili obez-
bijedene za javnost uzmu u obzir sve aspekte pristupacnosti za osobe s invaliditetom (€lan 9, stav 2 b).

Posto je nedostatak pristupacnosti ¢esto posljedica niskog nivoa svijesti i nedovoljnog tehni¢kog
znanja, ¢lan 9 predvida obavezu drZzava potpisnica da obezbijede obuku o pristupaénosti za osobe s
invaliditetom za sve relevantne aktere (stav 2 c). Clan 9 ne nabraja te relevantne aktere ali sveobuhvat-
na lista morala bi da sadrzi vlasti nadlezne za izdavanje gradevinskih dozvola, agencije za izvdavanje
dozvolja za telekomunikacije i informacijsko komunikacijske tehnologije, inzinjere, dizajnere, arhite-
kate, urbaniste, organe nadlezne za pitanja transporta, pruzatelje usluga, ¢lanove akademske zajed-
nice i osobe s invaliditetom i njihove organizacije. Potrebno je obuCavati ne samo one koji dizajniraju
proizvode, dobra i usluge, ve¢ i one koji ih proizvode. JaCanje direktnog u¢escéa osoba s invaliditetom
u proces neposrednog oblikovanja proizvoda poboljSalo bi razumijevanje postojecih potreba i unapri-
jedilo efektivnost testova pristupaénosti. Gradevinski radnici na terenu su oni koji na kraju ¢ine neku
zgradu pristupacnom ili nepristupacnom. Zbog toga je vazno da obuke i mehanizmi za monitoring
postovanja standarda pristupacnosti obuhvate sve pomenute grupe, kako bi se osigurala prakti¢na
primjena usvojenih standarda pristupacnosti.

20. Kretanje i orijentacija u zgradama i drugim mjestima otvorenim za javnost moze biti izazov za neke
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osobe s invaliditetom ukoliko ne postoje odgovaraju¢e oznake, pristupacne informacije i komunika-
cije i sluzbe podrske. Zbog toga Clan 9, stav 2 u tatkama d i e propisuje da zgrade i druga mjesta
otvorena za javnost treba da imaju oznake na Brajevom pismu i tekstovima razumljivim za &itanje, a
da radi olakSavanja pristupa treba obezbijediti zivu asistenciju i posrednike, ukljuCujuci vodice, Citace
i profesionalne prevodioce za znakovni jezik. Bez pomenutih oznaka, pristupacnih informacija i ko-
munikacija, te sluzbi podrske, orijentacija i kretanje po i unutar zgrada mogli bi postati nemoguci za
mnoge osobe s invaliditetom, narocito one sklone kognitivnom zamoru.

Bez pristupa informacijama i komunikacijama, sloboda misljenja i izrazavanja i mnoge druge osnovne
slobode i prava osoba s invaliditetom mogu biti ugrozena i zna€ajno ograni¢ena. Zbog toga &lan 9,
stav 2 Konvencije, propisuje da drzave potpisnice treba da promoviSu oblike neposredne pomodi i
posrednike, ukljuCujudi vodice, CitaCe i stru¢ne prevodioce za znakovni jezik (tacka e), da podsti€u
druge odgovarajuce oblike pomodi i podr§ke osobama s invaliditetom kako bi im se obezbijedio pri-
stup informacijama i pristup osoba s invaliditetom novim informacijskim i komunikacijskim tehnologi-
jama i sistemima, ukljuéujuci internet, kroz primjenu obaveznih standarda pristupac¢nosti (tacke f i g).
Informacije i komunikacije trebaju biti dostupne u formatima razumljivim za &itanje, augmentativnim
i alternativnim nacinima i metodama onim osobama s invaliditetom koje koriste te nac¢ine ili metode.

Nove tehnologije mogu se koristiti za podsticanje punog i ravnopravnog u¢esca osoba s invaliditetom
u drustvu ali samo ako su dizajnirane i proizvedene tako da budu potpuno pristupaéne. Nove investi-
cije, istrazivanja, proizvodi treba da doprinosu uklanjanju nejednakosti a ne da stvaraju nove prepreke.
Zbog toga €lan 9, stav 2, taCka h, poziva drzave potpisnice da podsti¢u blagovremenu izradu, razvoj,
proizvodnju i distribuciju dostupnih informacijskih i komunikacijskih tehnologija i sistema, kako bi
postali dostupni uz minimalne troSkove. Primjena sistema za pojacavanje zvukova, ukljuCujuéi sofi-
sticirane sluSne aparate i indukcione petlje, ili putnicki liftovi koji su dizajnirani tako da omogucavaju
osobama s invaliditetom da ih koriste za evakuaciju u vanrednim situacijama, predstavljaju samo neke
od tehnolo$kih inovacija i napretka u sluzbi pristupaénosti.

Posto je pristupacnost preduslov za samostalni zivot osoba s invaliditetom, kao $to kaze ¢lan 19 Kon-
vencije, kao i preduslov za puno i ravnopravno uc¢esce u drustvu, uskradivanje pristupa fiziCkom okru-
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zenju, transportu, informacijama i komunikacijama, uklju¢ujuci IKT, infrastrukturu i usluge otvorene za
javnost treba posmatrati u kontekstu diskriminacije. Preduzimanje svih odgovarajuc¢ih mjera, ,uklju-
¢ujudi i zakonodavstvo, u cilju mijenjanja ili ukidanja postojec¢ih zakona, propisa, obi¢aja i prakse koji
predstavljaju diskriminaciju prema osobama s invaliditetom» (Clan 4, stav 1 b) predstavlja glavnu opstu
obavezu drzava potpisnica. ,,Drzave potpisnice ¢e zabraniti svaku diskriminaciju po osnovu invaliditeta
i garantovace osobama s invaliditetom jednaku i efikasnu pravnu zastitu od diskriminacije po bilo kom
osnovu» (Clan 5, stav 2). ,,Da bi unaprijedile jednakost i otklonile diskriminaciju, drzave potpisnice ¢e
preduzeti sve odgovarajuce korake za obezbjedenje razumnih prilagodavanja“ (€lan 5, stav 3).

Treba napraviti jasnu razliku izmedu obaveze da se osigura pristup svim nedavno dizajniranim, iz-
gradenim ili proizvedenim objektima, infrastrukturi, dobrima, proizvodima i uslugama i obaveze ukla-
njanja prepreka i osiguravanja pristupa postoje¢em fizickom okruzenju, transportu, informacijama i
komunikacijama i uslugama otvorenim za Siru javnost. Jo$ jedna od opstih obaveza drzava potpisnica
jeste da «preduzmu odnosno podstic¢u istrazivanje i razvoj univerzalno dizajniranih predmeta, usluga,
opreme i uredaja, kako je definisano u ¢lanu 2 ove Konvencije, $to treba da iziskuje minimalna mogu-
¢a prilagodavanja i najnize troskove u cilju zadovoljavanja specifi¢nih potreba osobe s invaliditetom,
unapredenja njihove dostupnosti i koriStenja, kao i podsticanja univerzalnog dizajna u utvrdivanju
standarda i smjernica» (Clan 4, stav 1 f). Svi novi objekti, infrastruktura, prostori, dobra, proizvodi i
usluge moraju biti dizajnirani tako da budu potpuno pristupaéni osobama s invaliditetom, u skladu
sa principima univerzalnog dizajna. Drzave potpisnice su duzne da obezbijede pristup postojeéem
fizikom okruzenju, transportu, informacijama i komunikacijama, uslugama otvorenim za Siru javnost.
Medutim, posto se ova obaveza ostvaruje postepeno, drzave potpisnice treba da predvide precizan
vremenski okvir i odvoje odgovarajuca finansijska sredstva za uklanjanje postojecih prepreka. Drza-
ve potpisnice treba jasno da propiSu duznosti razli€itih viasti (uklju€ujudi i regionlane vlasti i lokalne
samouprave) i pravnih lica (ukljucujuci privatna lica), koje bi morali da izvrSe kako bi osigurali pristu-
pacnost. Drzave potpisnice treba takode da propisSu efikasne mehanizme za monitoring osiguravanja
pristupa¢nosti i monitoring sankcija za sve koji propuste da primijene standarde pristupacnosti.

Pristupacnost se odnosi na grupe stanovnistva dok se razumna prilagodavanja odnose na pojedince.
To znaci da je duznost da se obezbijedi pristupacnost obaveza koja prethodno ve¢ postoji. Drzave
potpisnice su stoga duzne obezbijediti pristupacnost nekog objekta ili prostora i prije nego Sto even-
tualno prime pojedinacni zahtjev za razumnim prilagodavanjima. Drzave potpisnice duzne su da usvo-
je standarde pristupac¢nosti, koji se moraju usvojiti uz konsultacije sa organizacijama osoba s invali-
ditetom i koje treba da budu odredene za pruzatelje odgovarajucih vrsta usluga, gradevinare i druge
relevantne aktere. Standardi pristupacnosti moraju biti Siroki i ujednaceni. U sluc¢aju pojedinaca koji
imaju rijetka oStecenja koja nisu uzeta u obzir prilikom pisanja standarda, ili koji ne koriste sredstva i
nacine koji su ponudeni radi ostvarivanja pristupacnosti (ne Citaju Brajevo pismo, na primjer), ¢ak ni
primjena standarda pristupacnosti mozda nece biti dovoljna da im se osigura pristup. U ovakvim slu-
Cajevima mogu se primjeniti i razumna prilagodavanja. DrZzave potpisnice, u skladu sa Konvencijom,
ne mogu Koristiti mjere Stednje kao izgovor za izbjegavanje obaveze postepenog obezbjedivanja pris-
tupacnosti za osobe s invaliditetom. Obaveza obezbjedenja pristupacnosti je bezuslovna, drugim rije-
¢ima, drzava ili drugo tijelo koje ima obavezu da obezbijedi pristupaénost, ne moze pravdati propust
da to ucini pozivajuéi se na optereéenje koje troskovi obezbjedenje pristupa za osobe s invaliditetom
sa sobom nose. Suprotno tome, obaveza pruzanja razumnih prilagodavanja postoji samo onda kada
njihovo pruzanje ne predstavlja nesrazmjerno opterecenje za pruzatelja.

Duznost pruzanja razumnih prilagodavanja je ex nunc duznost, $to znaci da je izvrSiva od trenutka
kada je prilagodavanje neophodno pojedincu sa oS$tec¢enjem u konkretnoj situacija (radno mjesto,
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Skola itd.) kako bi on ili ona ostvario svoja prava na jednak nacin u datom kontekstu. Ovdje standardi
pristupacnosti mogu biti indikator ali ne moraju da se uzimaju kao obavezujuci. Razumna prilago-
davanja mogu se koristiti kao sredstvo za obezbjedivanje pristupacnosti pojedincu s invaliditetom u
konkretnoj situaciji. Razumnim prilagodavanjem nastoji se postici individualna pravda u smislu osi-
guravanja nediskriminacije i jednakosti, uzimajuci u obzir dostojanstvo, autonomiju i izbor pojedinca.
Tako osoba s rijetkim o$tec¢enjem moze zatraziti prilagodavanja koja spadaju van obima bilo kakvih
standarda pristupac¢nosti.

OBAVEZE DRZAVA POTPISNICA

lako je obezbjedivanje pristupa fizickom okruzenju, transportu, informacijama i komunikacijama, uslu-
gama otvorenim za javnost Cesto preduslov za ostvarivanje gradanskih i politickih prava osoba s
invaliditetom, drzave potpisnice mogu taj pristup po potrebi obezbjedivati postepeno i u okviru me-
dunarodne saradnje. Neophodno je u kratkom ili srednjem roku napraviti analizu stanja i identifikovati
postojece prepreke koje treba ukloniti. Prepreke treba uklanjati na kontinuiran i sistemati¢an nacin,
postepeno ali stalno.

Drzave potpisnice Konvencije su duzne da usvoje, sprovode i vrSe monitoring postovanja nacionalnih
standarda pristupacnosti. Ukoliko ne postoje odgovarajuci propisi, stvaranje relevantnog pravnog
okvira je prvi korak. Drzave potpisnice treba da izvr§e sveobuhvatnu reviziju zakona o pristupacnosti
kako bi identifikovale, pratile i otklonile propuste u zakonima i njihovom sprovodenju. Propisi kojima
se ureduje polozaj osoba s invaliditetom Cesto propustaju da obuhvate IKT prilikom definisanja pristu-
pacnosti. Zakoni o zabrani diskriminacije na osnovu invaliditeta ureduju pitanja pristupacnosti u sfera-
ma obrazovanja, zapoSljavanja i javnih nabavki a pri tome propustaju da ukljuce IKT u svoje definicije
pristupacnosti iako IKT predstavlja centralnu komponentu mnogih dobara i usluga u savremenom, in-
formati¢kom drustvu. Vazno je da se revizije i usvajanja pomenutih propisa vr§e uz bliske konsultacije
sa osobama s invaliditetom i organizacijama koje ih predstavljaju (Clan 4, stav 3 Konvencije), kao i sa
drugim relevantnim akterima, ukljucujuéi ¢lanove akademske zajednice i stru¢na udruzenja arhiteka-
ta, urbanista, inzinjera i dizajnera. Zakoni treba da uklju€e i da se zasnivaju na principima univerzalnog
dizajna, kao Sto Konvencija i predvida (€lan 4, stav 1 f). Pomenuti propisi trebaju predvidjeti obaveznu
primjenu standarda pristupacnosti i sankcije, uklju€ujuc¢i nov€ane kazne, za one koji ne primjenjuju te
standarde.

Korisno je ukljuciti standarde pristupacnosti koja reguliSu razlicita podrucja koja trebaju biti pristu-
pacna kao $to je fizicko okruzenje u propisima o izgradniji i planiranju, transport u propisima o javnom
cestovnom, Zeljeznickom, zranom i vodenom saobracaju, IKT u propisima o informacijama i komu-
nikacijama i uslugama otvorenim za javnost. Ipak, pristupacnost treba urediti i opStim i posebnim
propisima o jednakim mogucnostima i ravnopravnosti u kontekstu zabrane diskriminacije na osnovu
invaliditeta. Potrebno je jasno definisati da je uskracéivanje pristupa zabranjeni ¢in diskriminacije.
Osobama s invaliditetom kojima je uskrac¢en pristup fizickom okruzenju, transportu, informacijama
i komunikacijama, ili uslugama otvorenim za javnost treba staviti na raspolaganje efikasna pravna



sredstva za zastitu od diskriminacije. Prilikom definisanja standarda pristupa¢nosti, drzave potpi-
snice treba da uzmu u obzir raznolikost osoba s invaliditetom i da osiguraju da pristupacnost bude
obezbijedena osobama svakog roda i svih starosnih doba i vrsta invaliditeta. Dio zadatka obuhvatanja
raznolikosti osoba s invaliditetom u obezbjedivanju pristupacnosti jeste i priznavanje Cinjenice da je
nekim osobama potrebna ljudska ili Zivotinjska asistencija radi uzivanja pune pristupacnosti (poput
personalne asistencije, prevodenja na znakovni jezik, ili prevodenja na taktilni znakovni jezik ili pasa
vodic¢a). Tako je na primjer neophodno propisati da zabrana ulaska pasa vodi¢a u odredene zgrade ili
otvorene prostore predstavlja zabranjeni €in diskriminacije na osnovu invaliditeta.

30. Neophodno je propisati minimalne standarde pristupacnosti za razlicite usluge koje privatna i javna
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preduzeca pruzaju osobama s razli¢itim vrstama oStecenja. Neophodno je koristiti kao referentne
tacke Preporuke Medunarodne unije za telekomunikacije ITU-T o kontrolnoj listi za pristupacnost te-
lekomunikacija za standardizaciju aktivnosti (2006) i Smjernice o telekomunikacijskoj pristupacnosti
za starije i osobe s invaliditetom (Preporuka F 790 ITU-T) kadgod se razvija neki novi standard za
IKT. To bi omogucilo generalizaciju univerzalnog dizajna u razvoj standarda. Drzave potpisnice treba
da utvrde pravni okvir sa odredenim, sprovodivim i vremenski ograni¢enim mijerilima za monitoring
i procjenu postepenog prilagodavanja usluga privatnih lica i pretvaranje prethodno nepristupacnih
usluga u pristupacne. Drzave potpisnice takode treba da osiguraju da sve nove usluge i nova dobra
finansirana iz javnih nabavki budu potpuno pristupacni za osobe s invaliditetom. Minimalni standar-
di pristupacnosti moraju biti razvijeni kroz bliske konsultacije sa osobama s invaliditetom i njihovim
organizacijama koje ih predstavljaju u skladu sa odredbama ¢&lana 4, stav 3 Konvencije. Pomenu-
ti standardi mogu biti razvijeni i kroz saradnju sa drugim drzavama potpisnicama, medunarodnim
organizacijama i agencijama, u sklopu medunarodne saradnje a u skladu sa odredbama ¢lana 32
Konvencije. Drzave potpisnice se ohrabruju da se prikljuCe ITU studijskim grupama u sektorima za
radiotelekomunikaciju, standardizaciju i razvoj sektora Unije koji rade na uklju€ivanju pristupacnosti
u redovni razvoj medunarodnih telekomunikacijskih i IKT standarda, kao i na podizanju nivoa svijesti
industrije i vlada o potrebi povecanja pristupa informacijskim i telekomunikacijskim tehnologijama za
osobe s invaliditetom. Takva saradnja moze biti korisna u razvijanju i unapredivanju medunarodnih
standarda koji doprinose interoperabilnosti dobara i usluga. U oblasti usluga usmjerenih na komuni-
kaciju, drzave potpisnice treba da osiguraju najmanje minimum kvaliteta usluga, narocito novijih vrsta
usluga kao $to su personalna asistencija, prevodenje na znakovni jezik, sistemi za taktilnu znakovnu
komunikaciju, sa ciljiem standardizacije ovih usluga.

Prilikom pregleda zakonodavstva koje se ti€e pristupacnosti, drzave potpisnice treba da analiziraju i
po potrebi izmjene zakone kako bi zabranili diskriminaciju na osnovu invaliditeta. Kao minimum, slje-
dece situacije u kojima je nedostatak pristupacnosti sprijeCio osobu s invaliditetom da koristi objekte
ili usluge otvorene za javnost, treba da predstavljaju zabranjene ¢inove diskriminacije na osnovu in-
validnosti:

(@) Ukoliko je objekat ili usluga uspostavljena nakon usvajanja relevantnih standarda pristupacnosti;

(i) Ukoliko se pristup objektu ili usluzi (kada je uspostavljen) mogao obezbijediti obezbjedenjem razu-
mnih prilagodavanja.

32. Kao dio pregleda zakonodavstva koje se tice pristupacnosti, drzave potpisnice treba da razmotre i

zakone o javnim nabavkama. Neophodno je da preduzmu potrebne mjere kako bi osigurale da pro-
pisi o javnim nabavkama sadrze odredbe o postovanju pristupacnosti. Neprihvatljivo je koristiti javna
finansijska sredstva za stvaranje nove ili odrzavanje postojeée nejednakosti koja neizbjezno proistiCe



iz nepristupacne infrastrukture i usluga. Javne nabavke treba koristiti za sprovodenje afirmativnih
mjera u skladu sa odredbama ¢lana 5, stav 4 Konvencije, kako bi se osigurala pristupacnost i de fakto
jednakost za osobe s invaliditetom.

33. Drzave potpisnice trebaju usvojiti strategije i akcione planove za identifikovanje postojecih prepreka

za pristupacnost, utvrditi vremenske okvire sa fiksnim rokovima, predvidjeti ljudske i finansijske re-
surse neophodne za uklanjanje prepreka. Poslije usvajanja, neophodno je strogo sprovoditi pomenute
strategije i akcione planove. Drzave potpisnice treba da oja¢aju mehanizme monitoringa postovanja
pristupac¢nosti i nastave da izdvajaju dovoljna sredstva za otklanjanje prepreka, kao i da obucava-
ju osoblje koje ¢e vrsiti monitoring. Posto se standardi pristupac¢nosti ¢esto sprovode na lokalnom
nivou, od sustinske je vaznosti kontinuirano jac¢anje kapaciteta organa lokalnih vlasti nadleznih za
monitoring postovanja tih standarda. Drzave potpisnice duzne su uspostaviti efikasne mehanizme
za monitoring i tijela za vrSenje monitoringa sa odgovarajuc¢im nadleznostima i ovlastenjima kako bi
osigurale sprovodenje strategija, planova i standarda u oblasti pristupacnosti.

ODNOS SA DRUGIM ODREDBAMA
KONVENCIJE

34. Duznost drzava potpisnica da obezbijede osobama s invaliditetom pristup fizi€kom okruzeniju, tran-
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sportu, informacijama i komunikacijama i uslugama otvorenim za javnost treba posmatrati iz perspek-
tive jednakosti i nediskriminacije. Uskracivanje pristupa fizickom okruzenju, transportu, informacijama
i komunikacijama i uslugama otvorenim za javnost osobama s invaliditetom predstavlja ¢in diskrimi-
nacije na osnovu invaliditeta, zabranjen ¢lanom 5 Konvencije. Osiguravanje pristupacnosti pro futuro
treba posmatrati u kontekstu sprovodenja opSte obaveze razvijanja univerzalno dizajniranih dobara,
usluga, opreme i objekata (Clan 4, stav 1 f).

Podizanije svijesti javnosti jedan je od preduslova za efikasno sprovodenje Konvencije o pravima oso-
ba s invaliditetom. Posto se pristupacnost ¢esto posmatra usko, kao pristupacnost fizickog okruzenja
(koje je znacajno ali ¢ini samo jedan aspekt obezbjedivanja pristupa za osobe s invaliditetom), drzave
potpisnice treba da teze sistemati¢nom i kontinuiranom podizanju svijesti medu svim relevantnim
akterima. Potrebno se baviti sveobuhvatnom prirodom pristupacnosti i govoriti o obezbjedivanju pri-
stupacnosti fizickom okruzenju, transportu, informacijama i komunikacijama i uslugama. Podizanje
svijesti takode treba istaéi da se obaveza postovanja i primjene standarda pristupacnosti podjednako
odnosi i na javni i privatni sektor. Potrebno je promovisati primjenu univerzalnog dizajna i ideju da je
projektovanje i izgradnja koja ukljuuje pristupacnost od samog pocetka efikasnija i ekonomicnija.
Podizanje svijesti javnosti treba vrsiti u saradnji sa osobama s invaliditetom, njihovim organizacijama
i tehni€kim stru¢njacima. Posebnu paznju treba posvetiti jatanju znanja i vjeStina za sprovodenje i
monitoring poStovanja primjene standarda pristupacnosti. Nije dovoljno da mediji uzmu u obzir pris-
tupacnost sopstvenih programa i usluga za osobe s invaliditetom, ve¢ oni treba da uzmu uceséa i u
promociji pristupacnosti i doprinijeti podizanju svijesti javnosti.
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Obezbjedivanje punog pristupa fizickom okruzenju, transportu, informacijama i komunikacijama i
uslugama otvorenim za javnost zaista predstavlja osnovni preduslov za efikasno ostvarivanje mnogih
prava koje pokriva Konvencija. U situacijama rizika, prirodnih katastrofa i oruzanih sukoba, sluzbe
spasavanja moraju biti pristupacne osobama s invaliditetom, ili nece biti moguca zastita njihovih Zivo-
ta i dobrobiti (€lan 11). Neophodno je ukljuciti pristupacnost kao jedan od prioriteta u napore obnove
poslije prirodnih i drugih katastrofa. Smanjenje rizika od katastrofa mora biti pristupacno i ukljucivati
pitanje invaliditeta.

Pristup pravdi ne moze biti efektivan ukoliko zgrade u kojima se nalaze organi reda ili pravosuda nisu
fiziCki pristupacne, ili usluge, informacije i komunikacije koje oni pruzaju nisu pristupacne osobama s
invaliditetom (Clan 13). Bezbjedne kuce, usluge podrske i procedure moraju biti pristupacne ukoliko
se osobama s invaliditetom, narocgito Zenama i djeci s invaliditetom, Zeli pruziti efikasna i relevantna
zastita od nasilja, zlostavljanja i iskoriStavanja (Clan 16). Pristupacno okruzenje, transport, informacije
i komunikacije kao i usluge su preduslov za ukljucenost osoba s invaliditetom u lokalnu zajednicu i
samostalan zivot (€lan 19).

Clanovi 9 i 21 poklapaju se po pitanju informacija i komunikacija. Clan 21 predvida da ¢e drzave
potpisnice preduzeti ,,sve odgovarajuce mjere kako bi obezbijedile da osobe s invaliditetom mogu da
uzivaju pravo na slobodu izrazavanja i misljenja, uklju€ujuéi slobodu da traze, primaju i prenose infor-
macije i ideje, ravnopravno sa drugima, posredstvom svih oblika komunikacije po vlastitom izboru*.
Pomenuti ¢lan nastavlja detaljno da opisuje na koje nacine se pristupacnost informacija obezbjeduje
u praksi. Takode predvida obavezu drzava potpisnica na ,pruzanje informacija osobama s invalidite-
tom, koje su obezbjedene Siroj javnosti, u pristupacnim formatima i tehnologijama odgovarajuc¢im za
razliCite vrste invaliditeta“ (€lan 21 a). Od drZava potpisnica dalje se oCekuje ,,prihvatanje i olakSavanje
koriStenja znakovnog jezika, Brajevog pisma, augmentativne i alternativne tehnike komunikacije i svih
drugih pristupacnih sredstava, nacina i formata komunikacije po vlastitom izboru osoba s invalidite-
tom u zvani¢nim interakcijama® (€lan 21 b). Privatna lica koja pruzaju usluge Siroj javnosti, uklju€ujudi
putem interneta, pozivaju se da pruzaju informacije i usluge u pristupacnom i upotrebljivom formatu
osobama s invaliditetom (€lan 21 ¢) a sredstva masovnog informisanja, uklju€ujuci pruzatelje informa-
cija putem interneta, podsti¢u se da ucine svoje usluge pristupacnim osobama s invaliditetom (€lan
21 d). Clan 21 takode propisuje obavezu drzava da priznaju i promovise kori$tenje znakovnih jezika,
u skladu sa ¢lanovima 24, 27, 29 i 30 Konvencije.

Bez pristupacnog transporta do $kola, pristupacnih Skolskih zgrada, informacija i komunikacija, oso-
be s invaliditetom ne bi imale mogucénost da ostvare svoje pravo na obrazovanje (€lan 24 Konvencije).
Zbog toga €lan 9, stav 1 a Konvencije izricito predvida da Skole moraju biti pristupacne. Medutim, Citav
proces inkluzivnog obrazovanja mora biti pristupacan jer nije dovoljno da samo zgrade budu pristu-
pacne, nego to moraju biti i informacije i komunikacije, okruZenje ili FM sistemi asistivne tehnologije,
sluzbe podrske i razumna prilagodavanja u Skolama. Radi podsticanja pristupacnosti, obrazovanje ali i
sadrzaj Skolskih programa treba da promoviSe i da se vrsi na znakovnom jeziku i omogudi lakSe uc€enje
Brajevog pisma, alternativnhog pisma, augmentativnih i alternativnih nacina, sredstava i formata ko-
munikacije kao i vieStina orijentacije i kretanja (Clan 24, stav 3 a), uz poklanjanje posebne paznje odgo-
varajucéim jezicima, oblicima i metodama komunikacije koje koriste slijepi, gluhi i gluho-slijepi u€enici.
Nacini i sredstva ucenja treba da budu pristupacni, a nastava bi trebala da se odvija u pristupacnom
okruzenju. Cijelo okruzenje u€enika s invaliditetom mora se projektovati tako da podstic¢e inkluziju i ga-
rantuje njihovu ravnopravnost u cijelom procesu obrazovanja. Puno sprovodenije ¢lana 24 Konvencije
O pravima osoba s invaliditetom treba posmatrati u vezi sa odredbama drugih osnovnih instrumenata o
ljudskim pravima, kao i odredbama UNESKO-ve Konvencije protiv diskriminacije u obrazovanju.
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Zdravstvena i socijalna zastita ostace nedostupne osobama s invaliditetom ukoliko su objekti u ko-
jima se usluge zdravstvene i socijalne zastite pruzaju, nepristupacni. Cak ukoliko su i pomenute
zgrade pristupacne, bez pristupacnog transporta osobe s invaliditetom ne¢e mod¢i da doputuju do
njih. Sve informacije i komunikacije o zdravstvenoj zastiti moraju biti pristupacne kroz upotrebu zna-
kovnog jezika, Brajevog pisma, pristupacnih elektronskih formata, alternativnog pisma, augmentativ-
nih i alternativnih nacina i formata komunikacije. Posebno je znacajno uzeti u obzir rodnu dimenziju
pristupacnosti prilikom pruzanja zdravstvene zastite zenama i djevojkama s invaliditetom, ukljucujuci
ginekoloske i usluge reproduktivnog zdravlja.

41. Osobe s invaliditetom ne mogu efektivno ostvarivati svoja prava iz radnih odnosa, zacrtana ¢lanom

42,

27 Konvencije, ukoliko radna mjesta nisu pristupacna. Upravo zbog toga ¢lan 27, stav 1 a Konvencije
izriCito propisuje da radno mjesto mora biti pristupacno. Odbijanje poslodavca da adaptira radno
mjesto predstavlja zabranjeni €in diskriminacije na osnovu invaliditeta. Pored fiziCke pristupacnosti
radnog mjesta, osobama s invaliditetom su potrebni pristupacan transport i usluge podrske da bi
dosli do takvog radnog mjesta. Sve informacije o poslu, ponuda radnog mjesta, postupak izbora
zaposlenog i komunikacija na radnom mijestu, koja €ini dio procesa rada, moraju biti pristupacne
upotrebom znakovnog jezika, Brajevog pisma, pristupacnih elektronskih formata, alternativnog pi-
sma, augmentativnih i alternativnih nacina, metoda i formata komunikacije. Sva sindikalna i prava iz
radnih odnosa moraju biti pristupacna, kao $to moraju i prilike za obuku i kvalifikacije za posao. Na
primjer, kursevi raCunara ili stranih jezika moraju se drzati u pristupaénom okruzenju i u pristupacnim
oblicima, koristeci pristupacne nacine, metode i formate.

Clan 28 Konvencije propisuje adekvatan Zivotni standard i socijalnu zastitu osoba s invaliditetom.
Drzave potpisnice treba da preduzmu neophodne korake kako bi obezbijedile da i opsSte i posebne
mjere socijalne zastite obezbijedene osobama s invaliditetom budu pruzene na pristupacan nacin,
u pristupacnim zgradama. Sve informacije i komunikacije o pomenutim mjerama treba uciniti pri-
stupacnim upotrebom znakovnog jezika, Brajevog pisma, pristupacnih elektronskih formata, alter-
nativnog pisma, augmentativnih i alternativnih nacina, metoda i formata komunikacije. Programi
socijalnog stanovanja treba, izmedu ostalog, da nude stanove koji ¢e biti pristupacni za osobe s
invaliditetom i starije osobe.

43, Clan 29 Konvencije garantuje osobama s invaliditetom pravo na uge$ée u politi€kom i javnom Zivotu,
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u upravljanju javnim poslovima. Osobe s invaliditetom ne¢e moci ravnopravno i efikasno ostvariti po-
menuta prava ukoliko drZzave potpisnice propuste da osiguraju da izborne procedure, biracka mjesta
i izborni materijali budu pristupacni, primjereni potrebama svih osoba s invaliditetom i lako razumljivi i
upotrebljivi. Vazno je i da izborni materijali i izborni skupovi politiCkih partija i pojedina¢nih kandidata
budu pristupacni. Ako nisu, osobama s invaliditetom je uskra¢eno pravo da na ravnopravan nacin
ucestvuju u politickim procesima. Osobe s invaliditetom koje su izabrane na neku javnu funkciju mo-
raju imati jednake mogucnosti da tu funkciju ostvaruju na potpuno pristupacan nacin.

Svako ima pravo da uziva u umjetnosti, u€estvuje u sportskim aktivnostima, odlazi u hotele, resto-
rane i kafane. Ipak, korisnik kolica ne moZe da ode na koncert ukoliko su na ulazu u dvoranu samo
stepenice. Slijepa osoba ne moze uzivati u slici ukoliko u muzeju ne postoji zvucni opis te slike. Na-
gluha osoba ne moze pratiti film bez titlova a gluha osoba ne moze pratiti predstavu bez prevoda na
znakovni jezik. Osobe s intelektualnim invaliditetom ne mogu uzivati u knjizi ukoliko ne postoji verzija
razumljiva za Citanje ili verzija u augmentativnom ili alternativnom formatu. Clan 30 Konvencije predvi-
da obavezu drzava potpisnica da priznaju pravo osobama s invaliditetom da ravnopravno sa drugima
ucestvuju u kulturnom zivotu. Od drzava potpisnica se o€ekuje da preduzmu sve odgovarajuce mjere
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kako bi obezbijedile da osobe s invaliditetom:
(@) imaju pristup materijalima kulturnog sadrzaja u oblicima koji su im pristupacni;

(b) imaju pristup televizijskim programima, filmu, pozoristu i drugim kulturnim aktivnostima u oblicima
koji su im pristupacni;

(c) imaju pristup mjestima za izvodenje predstava ili pruzanje usluga, kao §to su pozorista, muzeji,
kina, biblioteke i turistiCke usluge, i kolikogod je to moguce, pristup spomenicima i znamenitosti-
ma od nacionalnog kulturnog znacaja.

Obezbjedenje pristupa kulturnim i istorijskim spomenicima koji su dio nacionalnog kulturnog naslje-
da moze u odredenim okolnostima predstavljati izazov. Ipak, drzave potpisnice su duzne da nastoje
da obezbijede pristup pomenutim lokacijama. Mnogi spomenici i lokaliteti od znacaja za nacionalnu
kulturu ucinjeni su pristupa¢nim na nacin koji Cuva njihov kulturni i istorijski identitet i jedinstvenost.

“Drzave potpisnice ¢e preduzimati odgovaraju¢e mjere kako bi omogucile da osobe s invaliditetom
imaju mogucnost da razvijaju i koriste svoje kreativne, umjetniCke i intelektualne potencijale” (€lan
30, stav 2). “Drzave potpisnice ¢e preduzeti odgovarajuce korake, u skladu s medunarodnim pravom,
kako bi obezbijedile da zakoni kojima se $tite prava na intelektualnu svojinu ne predstavljaju neoprav-
danu ili diskriminatorsku prepreku za pristup osoba s invaliditetom materijalima kulturnog sadrzaja”
(Clan 30, stav 3). Marakeski sporazum o olakSavanju pristupa objavljenim djelima slijepim i osobama
s oStec¢enim vidom ili osobama koje na drugi nacin nisu u mogucénosti koristiti Stampani materijal,
usvojen pod okriliem Svjetske organizacije za intelektualnu svojinu u junu 2013. godine, treba da
osobama s invaliditetom obezbijedi pristup kulturnim materijalima bez nerazumnih ili diskriminatornih
prepreka. Sporazum pokriva i one osobe s invaliditetom koje zive u inostranstvu, ili zive kao Elanovi
manjina u drugim zemljama a govore ili koriste isti jezik, odnosno sredstvo komunikacije. Sporazum
se narocito odnosi na one osobe s invaliditetom koje se suoCavaju sa izazovima prilikom pokusaja
da pristupe klasi¢nim $tampanim materijalima. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom propisuje
da osobe s invaliditetom, na osnovu jednakosti sa drugima, imaju pravo na priznavanje i podr$ku po-
sebnom kulturnom i lingvistickom identitetu. Clan 30, stav 4 isti¢e priznavanje i podrsku za znakovni
jezik i kulturu gluhih.

Clan 30, stav 5 Konvencije predvida da ¢e drzave potpisnice preduzeti odgovarajuée mjere kako bi
osobama s invaliditetom omogudile da ravnopravno sa drugima ucestvuju u rekreativnim i sportskim
aktivnostima, kao i aktivnostima u slobodno vrijeme:

(@) podsticati i unapredivati uceSc¢e osoba s invaliditetom, u najvec¢oj mogucoj mjeri, u redovnim
sportskim aktivnostima na svim nivoima;

(b) obezbijediti da osobe s invaliditetom imaju moguénost da organizuju, razvijaju i u€estvuju u spe-
cificnim sportskim i rekreativnim aktivnostima vezanim za invaliditet, i u tom cilju ¢e podsticati
obezbjedivanje, ravnopravno sa drugima, odgovarajucih obuka, treninga i sredstava;

(c) obezbijediti da osobe s invaliditetom imaju pristup sportskim, rekreativnim i turistickim dogadajima;

(d) obezbijediti da djeca s invaliditetom imaju ravnopravan pristup sa ostalom djecom, u¢esc¢u u igri,
rekreaciji i aktivnostima u slobodno vrijeme, kao i sportskim aktivnostima, uklju€ujuci i one aktiv-



nosti u okviru Skole;

(e) obezbijediti da osobe s invaliditetom imaju pristup uslugama onih koji su uklju€eni u organizaciju
rekreativnih, turisti¢kih aktivnosti kao i aktivnosti u slobodno vrijeme i sportskih aktivnosti.

47. Medunarodna saradnja, uredena ¢lanom 32 Konvencije, treba da postane znacajno sredstvo u pro-
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mociji pristupacnosti i univerzalnog dizajna. Komitet preporucuje agencijama za medunarodni razvoj
da prepoznaju vaznost pruzanja podrske projektima koji unapreduju IKT i drugu pristupnu infrastruk-
turu. Sve nove investicije u okviru medunarodne saradnje treba koristiti za podsticanje uklanjanja
postojecih prepreka i spre€avanje stvaranja novih. Neprihvatljivo je koristiti javna finansijska sredstva
za odrzavanije i stvaranje novih nejednakosti. Svi novi objekti, infrastruktura, prostori, dobra, proizvo-
di i usluge moraju biti potpuno pristupacni svim osobama s invaliditetom. Medunarodna saradnja ne
bi trebala biti koristena samo za ulaganja u pristupacna dobra, proizvode i usluge nego bi trebala da
podsti¢e razmjenu znanja i informacija o primjerima dobre prakse postizanja pristupacnosti na naci-
ne koji ¢e dovesti do opipljivih promjena koje ¢e poboljSati Zivote miliona osoba s invaliditetom Sirom
svjeta. Medunarodna saradnja na standardizaciji je znacajna, kao i $to je i Cinjenica da treba podrzati
organizacije osoba s invaliditetom kako bi one mogle da u€estvuju u nacionalnim i internacionalnim
procesima razvijanja, sprovodenja i monitoringa postovanja standarda pristupacnosti. Pristupa¢nost
mora biti sastavni dio svih napora za odrzivi razvoj, naro¢ito u kontekstu planova razvoja za period
poslije 2015.

Monitoring postovanja pristupacnosti Cini klju€ni aspekt nacionalnog i medunarodnog monitoringa
postovanja Konvencije. Clan 33 Konvencije propisuje obavezu drzava potpisnica da odrede organe
unutar njihovih vlada koji ¢e biti nadlezni za pitanja sprovodenja Konvencije kao i mehanizme za mo-
nitoring postovanja Konvencije koji ¢e ukljucivati jedno ili viSe nezavisnih tijela. Civilno drustvo takode
treba biti uklju¢eno i u punoj mjeri uestvovati u procesu vr§enja monitoringa. Od sustinske vaznosti
je omoguciti da tijela predvidena ¢lanom 33 Konvencije budu na odgovarajuci nacin konsultovana
prilikom razmatranja mjera za odgovarajuce sprovodenje ¢lana 9 Konvencije. Ovim tijelima je potreb-
no obezbijediti relevantne prilike da, izmedu ostalog, u€estvuju u izradi nacrta nacionalnih standarda
pristupacnosti, daju komentare na postojece i nacrte zakona, podnose prijedloge za nacrt zakona i
politika i da u punoj mjeri u€estvuju u kampanjama za podizanje svijesti i edukacijama. Proces mo-
nitoringa sprovodenja Konvencije na nacionalnom i medunarodnom planu treba vrSiti na pristupacan
nacin koji podstice i obezbjeduje efektivno u¢escée osoba s invaliditetom i njihovih organizacija koje
ih predstavljaju. Clan 49 Konvencije propisuje obavezu drzava potpisnica da tekst Konvencije ugine
dostupnim u pristupa¢nim formatima. Ovo predstavlja inovaciju u oblasti medunarodnih sporazuma
o ljudskim pravima i Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom u tom smislu treba posmatrati kao
presedan za sve buduce sporazume.
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